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DANNO EVIDENTE 
collo rovinato/deformato 

 

 SEGNALAZIONE  
ALLA CONSEGNA   

 
fare una segnalazione specifica 

sul documento di consegna 

 
diversamente 

 reclamo non accettato 
 

 
 
 
 
 
 
 

MATERIALE FRAGILE 
ceramica – vetro - mobili 

  
DA CONTROLLARE 

SEMPRE 
ALLO SCARICO 

 
fare una segnalazione specifica 

sul documento di consegna 

 
diversamente 

reclamo non accettato 
 

 
 
 
 
 
 
 

DANNO OCCULTO 
non visibile esternamente 

  
24 ORE 

DI TEMPO 
PER SEGNALARLO 

 
in questo caso inviare una mail a 
servizioreclami@dianflex.com 

corredata da due foto, una 
dell’imballo ed una del prodotto 

 
diversamente 

 reclamo non accettato 
 

 


